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RËGLEMENT

concernant

I'examen professionnel de responsable des services de propretë1

du 22 aLtIn 2023 (systëme modulaire avec examen final)

Vu 1’art. 28, al. 2 de la loi fëdërale du 13 dëcembre 2002 sur la formation professionnelle,
1’organe responsable au sens du ch. 1.3 arrëte le rëglement d’examen suivant

1. DISPOSITIONS GËNËRALES

1.1 But de 1’examen

L’examen professionnel fëdëral a pour but de vërifier de maniëre exhaustive si les can-
didats ont acquis les compëtences nëcessaires pour exercer de maniëre responsable
une activitë professionnelle exigeante.

1.2 Profil de la profession

1.21 Domaine d’activitë

Les responsables des services de propretë et leurs ëquipes fournissent des prestations
de nettoyage ä des entreprises privëes de tous les secteurs ëconomiques ainsi qu’ä
des institutions et organisations publiques.

Les prestations de nettoyage sont effectuëes dans, sur et autour de diffërents objets
Les situations de travail typiques sont le nettoyage et l’entretien de nouveaux et d’an-
ciens bätiments, d’appartements et d’immeubles, de bätiments industriels, commer-
ciaux et administratifs, d’höpitaux, homes et homes mëdicalisës ainsi que d’installa-
tions techniques, de fagades, de fenëtres et de moyens de transport

1.22 Principales compëtences opërationnelles professionnelles

Les responsables des services de propretë reprësentent l’entreprise pour laquelle ils
travaiËlent auprës du client. Ils ëvaluent, reconnaissent, comprennent et tiennent
compte des besoins du client et le conseillent quant aux prestations requises.

Les responsables des services de propretë assurent Ia relation avec Ie client par des
contacts rëguliers et conservent une vue d’ensemble sur leur portefeuille de clients. Ils
abordent les dëtails spëcifiques au mandat avec Ie client et clarifient les horaires d’in-
tervention ainsi que les exigences spëcifiques ä l’objet.

Aprës l’analyse des objets, les responsables des services de propretë ëvaluent les be-
soins en nettoyage, ëtablissent des offres pertinentes et demandent une confirmation
des mandats aux dëcideurs

1 Pour faciliter la lecture du document, le masculin est utilisë pour dësigner les deux sexes
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Les responsables des services de propretë sont responsables du bon dëroulement de
la mise en muvre et du respect des dëlais. Cela demande des planifications exactes,
1’organisation des ressources nëcessaires teIles que les collaborateurs, les machines,
les appareils, les produits de nettoyage et d'entretien ainsi que le matëriel et les ëqui-
pements. Ils demandent les autorisations nëcessaires auprës des autoritës ou des or-
ganes compëtents. Ils s’occupent des systëmes d’accës chez les clients afin de pou-
voir effectuer des prestations de nettoyage ä I'intërieur des objets.

Pendant l’exëcution des prestations de nettoyage, ils instruisent les collaborateurs, sur-
veillent l’exëcution conformëment au mandat et interviennent si nëcessaire et, en cas
de rëclamations, prennent des mesures correctives. Ils analysent les ëventuels dom-
mages et en dëterminent la cause. Ils garantissent et dëveloppent la qualitë des pres-
tations en ëtablissant des mandats clairs et prëcis et veillent ä l’exëcution du contrat.

Les responsables des services de propretë sont responsables de 1’administration et de
la surveillance des objets et de ëquipes qui leur sont attribuës. Ä cet ëgard, ils jouent le
röle d’Ënterlocuteur attitrë pour les clients et les collaborateurs. Ils sont responsables du
contröle des rapports et des heures de travail ainsi que de l’ëtablissement des plans
journaliers et hebdomadaires. Ils communËquent oralement et par ëcrit avec les clients,
les fournisseurs, les pouvoirs publics, les autres dëpartements de l’entreprise ainsi
qu’avec les collaborateurs.

Ils surveillent les processus de commande et de facturation et s’assurent au sein de
l’entreprise que les donnëes et informations importantes soient transmises aux or-
ganes responsables correctement et ä temps.

De plus, gräce ä des analyses des besoins ciblëes, au recrutement, ä la conduite et ä
la promotion des collaborateurs, ils garantissent le bon dëroulement des activitës opë-
rationneIles. Ils dirigent et encouragent les collaborateurs et les apprentis et veillent, le
cas ëchëant, ä leur formation et leur formation continue. Ils fournissent ainsi une contri-
bution substantielle ä la fidëlisation sur le long terme des collaborateurs et ä une bonne
ambiance de travail.

Les responsables des services de propretë sont responsables de la sëcuritë et de la
protection de leurs ëquipes, des objets et de l’environnement. Pour ce faire, ils dëfinis-
sent et implëmentent les mesures nëcessaires. Dans ce but, ils collaborent avec Ie res-
ponsable de la sëcuritë de leur entreprise

1.23 Exercice de la profession

La gamme des prestations de la branche du nettoyage ëtant trës diversifiëe, iI en est
de mëme pour les interlocuteurs des responsables des services de propretë. Cela va
de collaborateurs dans l’administration aux responsables de l’entretien et de la conser-
vation d’objets, en passant par les responsables financiers jusqu’ä la direction de 1’en-
treprise

Les visites d’objets, les discussions sur les offres, les rëclamations, les nëgociations de
prix, les traitements de dëgäts, les modifications de contrats et de prestations, les en-
tretiens de direction ainsi que les dëbuts et les fins de contrats font par exemple partie
des täches de communication des responsables des services de propretë avec la
clientële et leurs collaborateurs. Ëtant donnë la variëtë des activitës exercëes par la
clientële, les responsables des services de propretë doivent faire preuve d’une grande
flexibilitë. Les contacts ont lieu la plupart du temps chez les clients et se dëroutent
aussi en dehors des horaires de travail habituels, par exemple tät le matin, pendant la
nuit ou les week-ends.
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1.24 Apport de la profession ä la sociëtë, ä l’ëconomie, ä la nature et ä la culture

Avec leurs prestations de nettoyage, les responsables des services de propretë contri-
buent au confort et ä l’hygiëne des utilisateurs ; ils garantissent de bonnes conditions
de vie et de travail dans un environnement agrëable, sür et sain. Par ailleurs, des pres-
tations de nettoyage bien exëcutëes contribuent au maintien de la valeur des objets,
assurent le bon fonctionnement des installations et des appareils et valorisent l’image
de la clientële et de 1’ensemble de la branche du nettoyage.

Sous la direction des responsables des services de propretë, les prestations de net-
toyage sont exëcutëes en garantissant une utilisation efficiente de l’ënergie, de l’eau et
des consommables. Les dëchets et les matëriaux recyclables sont triës et recyclës ou
ëliminës dans Ie respect de l’environnement. Ce processus permet de rëduire les im-
pacts nëgatifs sur l’environnement et correspond aux objectifs de dëveloppement du-
rable

Les responsables des services de propretë contribuent ä la rentabilitë de leurs presta-
tions et donc de leur entreprise. Ils assurent ainsi des places de travail et Ie finance-
ment ä long terme de leur propre organisation. Ils veillent au traitement ëquitable de
leurs collaborateurs, I'objectif ëtant une fidëlisation de ceux-ci sur Ie long terme.

Par Ie respect scrupuleux des prescriptions en matiëre de sëcuritë au travail et de pro-
tection de la santë, les responsables des services de propretë minimisent les dangers
d’accident et les maladies professionnetles. Ils contribuent ainsi ä la santë publique.

1.3 Organe responsable

1.31 Les organisations du monde du travail suivantes constituent l’organe responsable:

Association Genevoise des Entrepreneurs en Nettoyage et de Service (AGENS)
Associazione Imprese Pulizie Canton Ticino (AIPCT)
Allpura Association des entreprises suisses en nettoyage
Association VaËaisanne des Entreprises de Nettoyage (AVEN)
Fëdëration Romande des Entrepreneurs en Nettoyage (FREN)

1.32 L’organe responsable est compëtent pour toute Ia Suisse.

2. ORGANISATION

2.1 Composition de la commission chargëe de l’assurance qualitë

2,11 Toutes les täches liëes ä l’octroi du brevet sont confiëes ä une commission chargëe de
l’assurance qualitë (commission AQ). La commission AQ est composëe de 5 membres
au minimum, nommës par 1’organe responsable pour une përiode administrative de 2
ans

2.12 Le quorum est atteint lorsque la majoritë des membres de la commission AQ sont prë-
sents. Les dëcisions se prennent ä la majoritë des membres prësents. Le prësident
tranche en cas d’ëgalitë des voix. Les sëances de la commission AQ peuvent ëtre rëa-
lisëes sous forme de vidëoconfërences.
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2.2 Täches de la commission AQ

2.21 La commission AQ

a) arrëte en accord avec l’organe responsable les directives relatives au prësent rë-
glement d’examen et les met ä jour përiodiquement en accord avec l’organe res-
ponsable ;

b) fixe la taxe d’examen en accord avec l’organe responsable ;

c) fixe la date et le lieu de 1’examen final ;

d) dëfinit Ie programme d’examen ;

e) donne l’ordre de prëparer les ënoncës de 1’examen et organise l’examen final ;

D nomme et engage les experts et les forme pour accomplir leurs täches ;

g) dëcide de l’admission ä 1’examen final ainsi que d’une ëventuelle exclusion de
I’examen ;

h) dëfinit les contenus des modules et les exigences des examens de module en ac-
cord avec l’organe responsable ;

i) procëde au contröle des certificats de modules, ä I'ëvaluation de 1’examen final et
dëcide de l’octroi du brevet fëdëral ;

j) traite les requëtes et les recours

k) procëde rëguliërement ä la mise ä jour des modules, ordonne leur adaptation et
fixe la durëe de validitë des certificats de modules en accord avec l’organe respon-
sable ;

1) dëcide de la reconnaissance ou de la prise en compte d’autres diplömes et
d’autres prestations ;

m) rend compte de ses activitës aux instances supërieures et au Secrëtariat d’Ëtat ä
la formation, ä la recherche et ä 1’innovation (SEFRI) ;

n) veille au dëveloppement et ä l’assurance de la qualitë et, en particulier, ä t’actuali-
sation rëguliëre du profil de qualification en fonction des besoins du marchë du tra-
vail

2.22 La commission AQ peut :

a) dëlëguer le traitement des recours ä certaines personnes ;
b) dëlëguer des täches administratives ä un secrëtariat

2.3 Publicitë etsurveillance

2.31 L’examen final est placë sous la surveillance de la Confëdëration. 11 n’est pas public.
Dans des cas particuliers, la commission AQ peut autoriser des dërogations ä cette
rëgle

2.32 Le SEFRI est invitë suffisamment tät ä assister ä 1’examen final et regoit les dossiers
nëcessa i res
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3. PUBLICATION,INSCRIPTION,ADMISSION, FRAIS D’EXAMEN

3.1 Publication

3.11

3.12

L’examen final est annoncë publiquement dans les trois langues officielles cinq mois
au moins avant le dëbut des ëpreuves.

La publication informe au moins sur :

a) les dates des ëpreuves ;

b) lataxe d’examen ;

c) 1’adresse d’inscription ;

d) ledëlai d’inscription ;

e) le dëroulement de 1’examen y compris les indications sur le travail de projet ëcrit et
Ie dëroulement des ëpreuves orales

3.2 Inscription

L’inscription doit comporter

a) un rësumë de la formation et des activitës professionnelles du candidat ;

b) les copies des titres et des certificats de travail requis pour l’admission ;

c) les copies des certificats de modules obtenus ou des attestations d’ëquivalence
correspondantes

d) deux propositions de thëmes pour le travail de projet ;

e) l’indication d’un thëme principal pour l’ëpreuve 2 qThëme opërationnel» ;

0 Ia mention de la langue d’examen ;

g) la copie d’une piëce d’identitë officielle munie d’une photo ;

h) la mention du numëro d’assurance sociale (n' AVS)2

2 La base jurËdique de ce relevë est l’ordonnance sur les relevës statistiques (RS 431.012.1; n' 70 de l’annexe). La
commission AQ ou le SEFRI relëve, sur mandat de 1’Office fëdëral de la statistique, les numëros AVS utiles ä des fins
purement statistiques.
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3.3 Admission

3.31 Sont admis ä 1'examen les candidats qui

a) possëdent un certificat fëdëral de capacitë agent de propretë ou une qualification
ëquivalente et qui, aprës obtention de ce titre, peuvent faire valoir une expërience
professionnelle d’au minimum 2 ans ä un taux d’activitë de 80% ou plus dans une
fonction agent de propretë ;

ou

b) possëdent un autre certificat fëdëral de capacitë ou une qualification ëquivalente
du degrë secondaire II et qui, aprës obtention de ce titre, peuvent faire valoir une
expërience professionnelle en tant agent de propretë d’au minimum 3 ans ä un
taux d’activttë de 80% ou plus, sont titulaires du module de base PN ou d’une at-
testation d'ëquivalence,
et

c) disposent des certificats de modules A, B, C, D, et E requis ou des attestations
d’ëquivalence.

Les candidats sont admis sous rëserve du paiement de la taxe d’examen, dans les dë-
lais impartis, selon Ie ch. 3.41 et de la remise du travail de projet complet dans les dë-
lais

3.32 L’admission ä 1’examen final requiert d’ëtre en possession des certificats de modules
suivants

Module de base PN : Module de base < Pratique de nettoyage »
Module A Conseiller et vendre les prestations de nettoyage

Module B

Module C :

Fournir les prestations de nettoyage

Exëcuter et contröler les travaux administratifs

Module D : Diriger et encourager les collaborateurs et les apprentis

Module E : Mettre en rëseau et prëparer l’examen

Le contenu et les exigences des modules sont spëcifiës dans les descriptifs de mo-
dules de 1’organe responsable (identification du module et exigences en matiëre d'at-
testation de compëtences). Ces descriptifs figurent dans les directives relatives au prë-
sent rëglement d'examen ou dans leur annexe.

3.33 Les dëcisions concernant l’admission ä 1’examen final, ainsi que le thëme du travail de
projet et le thëme opërationnel, sont communiquëes par ëcrit aux candidats au moins
trois mois avant le dëbut de 1’examen final. Les dëcisions nëgatives indiquent les motifs
et les voies de droit.

-6- 219 Allpura Mr /i’'ÄGENS gb aver1



Rëglement pour Responsable des services de propretë

3.4 Frais

3.41 Aprës avoir regu confirmation de son admission, le candËdat acquitte la taxe d’examen
Les taxes pour l’ëtablissement du brevet et pour l’inscription de son titulaire dans Ie re-
gistre officiel des tituËaires de brevets ainsi qu’une ëventuelle contribution pour frais de
matëriel sont pergues sëparëment. Ces frais sont ä la charge du candidat.

3.42 Le candidat qui, conformëment au ch. 4.2, se retire dans le dëlai autorisë ou pour des
raisons valables a droit au remboursement du montant payë, dëduction faite des frais
occasionnës.

3.43 L’ëchec ä 1’examen final ne donne droit ä aucun remboursement.

3.44 Pour le candidat qui rëpëte l’examen, le montant de la taxe d’examen est fixë dans
chaque cas par la commission AQ, compte tenu du nombre d’ëpreuves rëpëtëes.

3,45 Les frais de dëplacement, de logement, de subsistance et d’assurance pendant la du-
rëe de 1’examen final sont ä la charge du candidat,

4. ORGANISATION DEL’EXAMEN FINAL

4.1 Convocation

4.11 L’examen final a lieu si, aprës sa publication, 10 candidats au moins remplissent les
conditions d’admission ou au moins tous les deux ans.

4.12 Les candidats peuvent choisir de passer l’examen dans l’une des trois langues offi-
cielles : le franQais, l’allemand ou 1’italien.

4.13 Les candidats sont convoquës 30 jours au moins avant le dëbut de 1’examen final. La
convocation comprend

a) le programme de I'examen final, avec l’indication du lieu, de la date, de l’heure des
ëpreuves et des moyens auxiliaires autorisës dont les candidats sont invitës ä se
munir

b) la liste des experts.

4.14 Toute demande de rëcusation d’un expert doit ëtre motivëe et adressëe ä la commis-
sion AQ 14jours au moins avant le dëbut de 1’examen. La commission prend les me-
sures qui s’imposent
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4.2 Retrait

4.21 Les candidats ont la possibilitë d’annuler leur inscription jusqu’ä 2 mois avant le dëbut
de 1’examen final.

4.22 Passë ce dëlai, le retrait n’est possible que si une raison valable le justifie. Sont notam-
ment rëputëes raisons valables :

a)

b)

c)

d)

la maternitë ;

la maladie et l’accident ;

Ie dëcës d’un proche ;

Ie service militaire, le service de protection civile ou Ie service civil imprëvu

4.23 Le retrait doit ëtre communiquë sans dëlai et par ëcrit ä la commission AQ, assorti de
piëces justificatives.

4.3 Non-admissionetexclusion

4.31 Le candidat qui, en rapport avec les conditions d’admission, donne sciemment de
fausses informations, prësente les certificats de modules obtenus par une tierce per-
sonne ou le travail de projet rëalisë par une tierce personne ou tente de tromper d’une
autre maniëre Ia commission AQ n’est pas admis ä 1’examen.

4.32 Est exclu de 1’examen final quiconque

a) utilise du matëriel ou des documents non autorisës ;

b) enfreint gravement la discipline de 1’examen ;

c) tente de tromper les experts.

4.33 La dëcision d’exclure un candidat incombe ä la commission AQ. Le candidat a le droit
de passer l’examen sous rëserve, jusqu’ä ce que la commission ait arrëtë une dëcision
formelle

4.4 Surveillance de 1’examen et experts

4.41 Deux experts au moins ëvaluent le travail de projet ëcrit. Ils s’entendent sur la note ä
attribuer,

4.42 Deux experts au moins procëdent aux examens oraux, prennent des notes sur l’entre-
tien d’examen et sur le dëroulement de 1’examen, apprëcient les prestations fournies et
fixent en commun Ia note.

4.43 Les enseignants aux cours prëparatoires, les personnes ayant des liens de parentë
avec te candidat ainsi que les supërieurs hiërarchiques prësents ou passës du candi-
dat ou ses coIËaborateurs se rëcusent en tant qu’experts.
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4.5 Sëance d’attribution des notes

4.51 La commission AQ dëcide de la rëussite ou de l’ëchec des candidats lors d’une sëance
mise sur pied aprës l’examen. La personne reprësentant le SEFRI est invitëe suffisam-
ment tät ä cette sëance.

Les enseignants aux cours prëparatoires, les personnes ayant des liens de parentë
avec le candidat ainsi que les supërieurs hiërarchiques prësents ou passës du candi-
dat ou ses collaborateurs se rëcusent lors de la prise de dëcision sur l’octroi du brevet

5. EXAMEN FINAL

5.1 Ëpreuves d’examen

5.11 L’examen final comprend les ëpreuves ci-aprës englobant les diffërents modules et est
organisë seFon les durëes suivantes :

Ëpreuve Forme d’examen Durëe PondëratËon

1 Travail de projet

1 . 1 Travail de projet ëcrit rendu ä
l’avance

1,Oh

1

11.2 Prësentation et oral
entretien de syn-
thëse

2 Thëmeopëration- oral
neI

O,75 h

1,75 h

1

Total

Pendant l’ëpreuve 1, on vërifiera par ëcrit (point d'apprëciation 1.1) et oralement (point
d'apprëciation 1.2) que le candidat

est capable de rëdiger et de structurer des documents de fa9on comprëhensible
(1 1)
est capable d’ëlaborer et de prësenter de courtes prësentations adaptëes au ni-
veau de formation (1.2),
est capable de dëbattre, de justifier, d’adapter sa communication au destinataire et
d’argumenter (1.2).

Le projet (point d'apprëciation 1.1) englobe plusieurs modules, iI peut intëgrer et lier
des thëmes et contenus issus des domaines de compëtences opërationnelles A, B, C
et D. Pendant l’ëpreuve orale sur le travail de projet, le candidat commence par la prë-
sentation du travail ëcrit. Suite ä la prësentation, un entretien de synthëse est menë. Le
travail de projet ëcrit (point d'apprëciation 1.1) et sa prësentation servent de base ä
l’entretien de synthëse (point d'apprëciation 1.2).
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Pendant l’ëpreuve 2, on vërifiera par oral que le candidat

- dispose des compëtences opërationnelles et professionnelles requises dans un
thëme opërationnel (par exemple nettoyage d’entretien, nettoyage spëcial, net-
toyage de fa9ades, nettoyage de vëhicule). Les thëmes et les contenus peuvent
provenir des domaines de compëtences opërationnelles A, B, C et D.

5.12 Chaque ëpreuve peut ëtre subdivisëe en points d’apprëciation. La commission AQ fixe
cette subdivision et la pondëration des points d’apprëciation dans les directives rela-
tives au prësent rëglement d’examen.

5.2 Exigences

5.21 La commission AQ arrëte tes dispositions dëtaillëes concernant l’examen final fËgurant
dans les directives relatives au rëglement d’examen (au sens du ch. 2.21, let. a).

5.22 La commission AQ dëcide de l’ëquivalence des ëpreuves ou des modules effectuës
dans le cadre d’autres examens du degrë tertiaire ainsi que de la dispense ëventuelle
des ëpreuves correspondantes du prësent rëglement d’examen. Les candidats ne peu-
vent ëtre dispensës des ëpreuves qui portent, conformëment au profil de la profession,
sur les compëtences principales.

6. ËVALUATION ET ATTRIBUTION DES NOTES

6.1 Gënëralitës

L’ëvaluation des ëpreuves et de 1’examen final est basëe sur des notes. Les disposi-
tions des ch. 6.2 et 6.3 sont applicables.

6.2 Ëvaluation

6.21 Une note entiëre ou une demi-note est attribuëe pour les points d’apprëciation, confor-
mëment au ch. 6.3.

6.22 La note d’une ëpreuve est la moyenne des notes des points d’apprëciation correspon-
dants. EIle est arrondie ä la premiëre dëcimale. Si Ie mode d’apprëciation permet de
dëterminer directement Ia note de l’ëpreuve sans faire usage de points d’apprëciation,
la note de l’ëpreuve est attribuëe conformëment au ch. 6.3.

6.23 La note globale de 1’examen final correspond ä la moyenne pondërëe des notes des
ëpreuves. EIle est arrondle ä la premiëre dëcimale.
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6.3 Notation

Les prestations des candidats sont ëvaluëes au moyen de notes ëchelonnëes de 6 ä 1.
Une note supërieure ou ëgale ä 4,0 dësigne des prestations suffisantes. Seules les
demi-notes sont admises comme notes intermëdiaires.

6.4 Conditions de rëussite de 1’examen final et de l’octroi du brevet

6.41 L’examen final est rëussi si le candidat n’a obtenu aucune note infërieure ä 4.0 dans
les ëpreuves.

6.42 L’examen final est considërë comme non rëussi, si le candidat

a)
b)

c)
d)

ne se dësiste pas ä temps ;
ne se prësente pas ä 1’examen ou ä une ëpreuve, et ne donne pas de raison va-
lable
se retire aprës le dëbut de 1’examen sans raison valable
est exclu de 1’examen.

6.43 La commission AQ dëcide de la rëussite de 1’examen final uniquement sur la base des
prestations fournies par le candidat. Le brevet fëdëral est dëcernë aux candidats qui
ont rëussi l’examen.

6.44 La commission AQ ëtablit un certificat d’examen final pour chaque candidat. Le certifi-
cat doit contenir au moins les donnëes suivantes

a)

b)
c)
d)

une confirmation des certificats de modules requis ou des attestations d’ëquiva-
lence nëcessaires ;
les notes des diffërentes ëpreuves et la note globale de 1’examen final ;
la mention de rëussite ou d’ëchec ä 1’examen final ;
les voies de droit, si le brevet est refusë.

6.5 Rëpëtition

6.51 Le candidat qui ëchoue ä 1’examen final est autorisë ä le repasser ä deux reprises

6.52 Les examens rëpëtës ne portent que sur les ëpreuves dans lesquelles le candidat a
fourni une prestation insuffisante.

6,53 Les conditions d’inscription et d’admlssion au premier examen final s’appliquent ëgale-
ment aux examens rëpëtës.
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Rëglement pour Responsable des services de propretë

7. BREVET,TITRE ET PROCËDURE

7.1 Titreetpublication

7.11 Le brevet fëdëral est dëlivrë par le SEFRI ä la demande de la commission AQ et porte
la signature de la direction du SEFRI et du prësident de la commission AQ.

7.12 Les titulaires du brevet sont autorisës ä porter le titre protëgë de :

Responsable des services de propretë avec brevet fëdëral
Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik mit eidgenössischem
Fachausweis
Responsabile della tecnica di pulizie con attestato professionale federale

Traduction du titre en anglais :

Division Manager cleaning technology and services, Federal Diploma of
Higher Education

7.13 Les noms des titulaires de brevet sont inscrits dans un registre tenu par le SEFRI.

7.2 Retrait du brevet

7.21 Le SEFRI peut retirer tout brevet obtenu de maniëre illicite. La poursuite pënale est rë-
servëe

7.22 La dëcision du SEFRI peut ëtre dëfërëe dans les 30 jours suivant sa notification au Tri-
bunal administratiffëdëral.

7.3 Voiesdedroit

7.31 Les candidats qui se sont vu refuser l’admission ä 1’examen final ou l’octroi du brevet
fëdëral peuvent recourir auprës du SEFRI contre les dëcisions de la commission AQ
dans les 30 jours suivant la notification. Le recours doit mentionner les conclusions et
les motifs du recourant.

7.32 Le SEFRI statue en premiëre instance sur les recours. Sa dëcision peut ëtre dëfërëe
dans les 30 jours suivant la notification au Tribunal administratif fëdëral.
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8. COUVERTUREDESFRAIS D’EXAMEN

Sur proposition de la commission AQ, 1’organe responsable fixe le montant des indem-
nitës versëes aux membres de la commission AQ et aux experts.

L’organe responsable assume les frais d’examen qui ne sont pas couverts par la taxe
d’examen, la subvention fëdërale ou d’autres ressources.

Conformëment aux directives en la matiëre3, la commission AQ remet au SEFRI un
compte de rësultats dëtaillë au terme de 1’examen. Sur cette base, le SEFRI dëfinit le
montant de la subvention fëdërale accordëe pour 1’organisation de 1’examen

9. DISPOSITIONS FINALES

9.1 Abrogation du droit en vigueur

Le rëglement d’examen du 7 mars 2003 concernant spëcialiste en nettoyage de bäti-
ments avec brevet fëdëral est abrogë.

9.2 Dispositions transitoires
Les candidats qui ont ëchouë ä 1’examen en vertu du rëglement datant du 7 mars 2003
ont la possibilitë de le rëpëter une premiëre fois et, le cas ëchëant, une seconde fois
jusqu’au 31 dëcembre 2025.

9.3 Entrëeenvigueur
Le prësent rëglement d’examen entre en vigueur ä la date de son approbation par le
SEFRI.

3 Directives du SEFRI concernant l’octroi de subventions fëdërales pour 1’organisation d’examens professionnels fëdë-
raux et d'examens professionnels fëdëraux supërieurs selon les art. 56 LFPr et 65 OFPr

_ 13 _ dia Allpura @ /i“ÄGENS gb aver1



Rëglement pour Responsable des services de propretë

10. ËDICTION

Berne, 14.11.2022

Organe responsable de 1’examen professionnel fëdëral de responsable des services de
propretë

Association Genevoise
des Entrepreneurs en
Nettoyage et de Service
(AGENS)

Ücal M;äh
Vice-presidentPrësident

\\Associazione Imprese
Pulizie Canton Ticino
(AIPCT)

Paolo Thoma
Prësident

Antonio Tettamanti
Vice-prësident

Allpura
Association des entre-
prises suisses en net-
toyage

Jürg Brechbühl
Prësident

Moritz Hartmann
Vice-prësident

Association Valaisanne
des Entreprises de Net-
toyage
(AVEN)

=D

Roger Bonvin
Prësident

BëFÜKtiü
Vice-prësident

Fëdëration Romande
des Entrepreneurs en
Nettoyage
(FREN)

e
PrësidePtt

Le prësent rëglement d’examen est approuvë.

Berne, Ic 22 join 2o23

Secrëtariat d’Ëtat ä la formation,

terche et ä 1’innovation SEFRI

übsch

Directeur supplëant

Chef de la division Formation professionnelle et continue
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